Opdi uvjeti:

Op¢i uvjeti internetske trgovine www.smartkidbelt.hr sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti
potroSaca, uz preporuke Gospodarske komore. Savjetujemo vam da prije koriStenja internetske
trgovine pazljivo procitate sljedece uvjete i odredbe. KoriStenjem web stranice www.smartkidbelt.hr
izraZzavate svoj pristanak s navedenim uvjetima. Ako se ne slaZete s uvjetima, ne koristite internetsku
trgovinu www.smartkidbelt.hr. Rockstock d.o.o. zadrZava pravo promjene uvjeta na web stranici
www.smartkidbelt.hr u bilo koje vrijeme. Sve su promjene obvezuju¢e za kupce, pa vam
preporucujemo da redovno pregledavate uvjete poslovanja.

Www.smartkidbelt.hr je internetska trgovina kojom upravlja Rockstock d.o.o. - davatelj usluga e-
trgovine, u daljnjem tekstu davatelj. Nakon kupnje ili ispravnog ispunjavanja obrasca za narucivanje
robe, svaki posjetitelj internetske trgovine www.smartkidbelt.hr postaje i korisnik ili kupac.

Opci uvjeti odnose se na rad www.smartkidbelt.hr, prava korisnika i poslovni odnos izmedu davatelja
i kupca.

Dobavlja¢ se obvezuje, da ¢ée kupcu uvijek pruZiti podatke, identitet tvrtke (naziv tvrtke i sjediste,
registarski broj), kontakt adrese koje omogucavaju brzu i u¢inkovitu komunikaciju (e-mail, telefon),
osnovne karakteristike robe ili usluga (ukljucujudi i nakon prodaje). usluge i garancije), uvjeti isporuke
proizvoda ili izvrSenje usluge (nacin, mjesto i vrijeme isporuke), sve cijene moraju biti jasno i
nedvosmisleno odredene i moraju prikazati ili ve¢ ukljucuju poreze i troskove prijevoza, nacin plac¢anja
i isporuke, rok u kojem jos$ uvijek je moguce odustati od ugovora i uvjeta za povlacenje; osim toga, ako
i koliko koSta kupca da vrati proizvod, mora se objasniti postupak Zalbe, ukljucujuci sve podatke o
kontakt osobi ili sluZbi za korisnike.

Nacini pladanja - uvjeti pla¢anja
U internetskoj trgovini www.smartkidbelt.hr davatelj omogucuje sljedece nacine plac¢anja:

Kada ste preusmjereni na https://shop.smartkidbelt.hr/hr/kosarica

e Moguce je platiti karticom (VISA, Mastercard, Maestro, American Express, Discover).
Nakon predaje uplate, sredstva se rezerviraju na terminalu, a zatim se provjera i
potvrda uplate. Nakon potvrde uplate poslat ¢emo vam uplac¢enu koli¢inu proizvoda i
racun.

e Putem Paypal

Ponuditelj izdaje racun koji Salje postom ili e-postom.

Kupoprodajni ugovor (narudzba) pohranjuje se u elektroni¢kom obliku na posluZitelju davatelja usluge.
Jedan primjerak ovog ugovora Salje se kupcu putem e-poste nakon uspjesne narudzbe.


https://shop.smartkidbelt.hr/hr/kosarica

Cijene i rokovi isporuke

Sve cijene u internetskoj trgovini su izrazene u EUR i uklju€uju porez na dodanu vrijednost (PDV). Cijene
objavljene u trenutku narudzbe vrijede.

Vrijeme isporuke za slanje jastuka, koje je navedeno, smatra se radnim danima za podrucje Slovenije.
U slucéaju prevelikog interesa i kupnje, davatelj zadrZzava pravo na dulje vrijeme isporuke, Sto je u
protivnom pismeno ugovoreno s kupcem putem e-maila.

Postupak nakupa
1. Narucivanje i dodjela ugovora i nacin plaéanja

Kupac na stranici smartkidbelt.hr odabire nakup i preusmjerava se u trgovinu
https://shop.smartkidbelt.hr/hr/kosarica, zatim odabire Zeljeni broj proizvoda i dugme nastavite s
placanjem. U novom prozoru unesite osobne podatke o narudzbi i odaberite nacin placanja bilo
karticama (VISA, Mastercard, Maestro, American Express, Discover) ili Paypal.

e Ako kupac odluci platiti karticom, unesite podatke imena i prezimena iz kreditne kartice (broj
kartice, datum i ref. Broj CVC), a zatim platite. Nakon uplate, kupac prima obavijest / narudzbu
e-postom, ¢ime se narudzba placai prihvaéa u redu ¢ekanja, zatim se placanje automatski vrsi
na terminalu i vasa sredstva terete s vase kartice. Nakon provjere uplate primljene s vase
kartice, pla¢enu koli¢inu proizvoda poslat ¢emo vam postom u roku definiranom na stranici
www.smartkidbelt.hr

e Ako kupac odabere nacin placanja putem Paypal, kupnju mozZe dovrsiti klikom na dugme
Paypal i slijedi Paypal upute.

Pravo na odustajanje od kupnje, povrat robe

U slucéaju ugovora na daljinu, potrosac ima pravo obavijestiti tvrtku u roku od 14 dana od primitka robe
da je odustaje od ugovora, bez potrebe za obrazloZenjem svoje odluke, ali mora vratiti proizvod
neostecen. Jedini troSak koji snosi potrosac u vezi s povlacenjem je izravni trosak slanja i vraéanja
poste. Molimo da nas pismeno obavijestite o namjeravanom povratku na kontakt e-mail:
rockstock@siol.net. Potrosa¢ mora vratiti robu u roku od 15 dana od prijavljene namjere odustati od
ugovora. Tvrtka mora izvrsiti povrat pla¢anja po primitku robe sto je prije moguce, a najkasnije u roku
od trideset dana nakon primitka obavijesti o odustajanju od ugovora, umanjena za postarinu u oba
smjera.

Kupac mora kupca vratiti neosteéen (ukljucujuéi ambalaZu) i u istoj kolicini, osim ako roba nije unistena,
ostecena, izgubljenaili je njihova koli¢ina smanjena bez krivnje kupca.

Radi lakSeg razumijevanja prava na povracaj proizvoda, slijedi objasnjenje TrZiSnog inspektorata (izvor:
Informacija - Bilten Privredne komore Slovenije, 20. sije¢nja 2012., br. 3):

Kada je u pitanju pravo na odustajanje od ugovora na daljinu, vazno je znati da se radi o odustajanju
od ugovora, a da s tim nema niSta pogresno, ali to pravo pripada potrosacu zbog prirode ugovora -
sklapanja ugovora na daljinu. Pravo na odustajanje od ugovora nije u tome $to potrosac ne zna $to
kupuje (u principu, potrosac takoder zna Sto narucuje u ostalim stvarima), ve¢ samo da svoju odluku
preispita u zakonski propisanom roku i u slucaju , da je ta odluka bila Zurna, mijenja svoju odluku i
odustaje od ugovora.


http://www.smartkidbelt.hr/

Takoder treba napomenuti da sklapanje ugovora na daljinu potrosacu ne daje veéa prava od sklapanja
ugovora na tradicionalan nacin (tj. Posjetom prodavaonici). Dakle, potrosa¢ ne moZe i ne smije
upotrijebiti primljenu robu bez ometanja do odustajanja od ugovora, jer ovo nije pokusna kupovina,
gdje bi ispitivanje robe bilo uvjet za odrzavanje ugovora na snazi. Potrosa¢ moze stoga pregledati i
testirati primljenu robu samo u onoj mjeri koja je nuzno potrebna za utvrdivanje Cinjenica i, kao Sto je
to uobicajeno u trgovinama. Svako "testiranje" koje odstupa od gore navedenog moZe se smatrati
upotrebom robe, Sto znaci da potrosac time gubi pravo na odustajanje od ugovora.

Pravo na odustajanje od ugovora potrosacu vise ne daje nikakvo pravo, ve¢ samo moguénost
preispitivanja odluke o kupnji ¢ak i nakon Sto primi robu i, u slu¢aju da je ta odluka bila Zurna, da
promijeni svoju odluku i odustane od ugovor, ali mu ne daje pravo koristenja robe.

Potrosa¢ nema pravo na odustajanje od ugovora ako se drugacije ne dogovore stranke:

- u slucaju ugovora koji kao predmet imaju robu koja je proizvedena prema preciznim uputama
potrosaca i koja je prilagodena njegovim osobnim potrebama i koja po svojoj prirodi ne ispunjava
uvjete za otplatu, pokvarljiva ili istekla

- u slucaju ugovora o isporuci audio ili video zapisa ili racunalnih programa, ako je potrosac otvorio
sigurnosni pecat (ako nema pecata, vrijedi ako je kupac raspakirao originalnu ambalazu)

- u slucaju ugovora o isporuci novina, ¢asopisa i periodi¢nih publikacija

Ako ugovor izvodi pravna ili fizicka osoba koja obavlja dobitak, bez obzira na njegov pravni
organizacijski oblik ili vlasni¢ku pripadnost, odredbe ovog poglavlja na njega se ne primjenjuju. U tim
¢emo slucajevima pojedinacno obraditi vase zahtjeve za povrat robe, uzimajuci u obzir Sto je vise
moguce sve razloge i okolnosti i moguénosti koje su nam pruzili nasi dobavljaci.

Primili ste oste¢enu robu, Sto uciniti?

1. U slucaju vidljivog oSte¢enja ambalaze ili robe, kuplev prigovor mora se podnijeti dobavljacu ili
dostavnoj sluzbi nakon primitka robe. Kupac nije obvezan prihvatiti takvu robu i moZe odbiti poSiljku.

2. U slucaju da je pakiranje fizi¢ki oste¢eno, nema sadrzaja ili pokazuje znakove otvaranja ili su proizvodi
u pakiranju osteceni, ali kupac je ipak preuzeo takav paket, jer ove oznake nisu odmah primijec¢ene na
ambalaziili na samim proizvodima, ili bili skriveni, kupac tada mora pokrenuti postupak Zalbe kod Poste
Slovenije ili davatelja usluge. Ako sumnjate da je oStecenje nastalo tijekom isporuke proizvoda, a
prouzrocila ga je prijevoznicka usluga, ucinite to dostavljanjem paketa do najbliZze poste u istom stanju
u kojem ste ga primili (bez dodavanija ili uklanjanja bilo cega, obavezno upakiranog u ili barem uz
priloZzenu originalnu ambalaZu, koja je takoder obi¢no pokazatelj uzroka ostecenja) i ispunite izvjestaj
o ostecéenoj posiljci, ali moZete se dogovoriti s poStarom koji je isporucio proizvod da ih posjetitelj dode
kod kuce, a njihov djelatnik ispuni izvjestaj posiljku, tada o potrebnoj zamjeni ili uredenju stvari brine
ponuditelj za kupca. Ponuditelj slaZze s kupcem odgovarajuce rjesenje, u slucaju stete koja je za kupca
prihvatljiva i kupac bi zadrZao takav proizvod, ponuda¢ moze izdati financijski kredit za procjenu Stete,
ali ako je Steta prevelika i neprihvatljiva za kupca, kupac ima pravo zamijeniti proizvod. Zajedno s
Postom Slovenije pobrinut éemo se da se prituzbe rijeSe u Sto kraéem roku.



Kupcu preporucujemo da prije primanja paketa pregleda i provjeri sadrzaj u prisutnosti osobe za
dostavu.

Zalbe (materijalna gregka i jamstvo)
Stvarna pogreska

Reklamacija potro$aca moze se podnijeti na kupljeni proizvod koji ima jamstvo ili nema jamstva. Dakle,
zbog greske na proizvodu za koju je dano jamstvo, potrosa¢ moZe ostvariti prava koja proizlaze iz
materijalne nedostatke, a isto se moZe odluciti i kada ne Zeli traziti jamstvo za proizvod za koji je dano
jamstvo.

Zbog materijalne greske, potrosac¢ se moze Zaliti prodavacu na kvar u roku od mjesec dana od otkriéa
ostecenja materijala.

Potrosa¢ moze zatraziti po vlastitom izboru: Otklanjanje nedostatka, Povrat uplaéenog iznosa
srazmjerno osteéenju, Razmjena robe ili Povrat uplacenog iznosa

Pri izvrSavanju prava iz ovog naslova, potrosa¢ mora detaljnije opisati kvar trgovcu u obavijesti o
nedostatku i omoguciti prodavacu da pregleda proizvod. Ako kvar nije osporen, trgovac mora udovoljiti
zahtjevima potrosSaca Sto je prije moguce, ali najkasnije u roku od 8 dana. Medutim, ako postoji spor
oko nedostatka, trgovac mora potrosacu dati pisani odgovor u roku od 8 dana.

Pogreska je stvarna:
1. ako stvar nema svojstva potrebna za njezinu normalnu upotrebu ili za stavljanje u promet;

2. ako stvar nema svojstva potrebna za posebnu uporabu zbog kojih ih kupac kupuje, ali koja su
prodavacu bila poznata ili su mu trebala biti poznata;

3. ako stvar nema svojstva koja su izricito ili preSutno dogovorena ili propisana;

4. ako je prodavatelj isporucio stvar koja ne odgovara obrascu ili modelu, osim ako je obrazac ili model
prikazan samo u svrhu prijave.

garancija

Jamstvo moze zatraZiti potrosac za proizvode za koje je jamstvo obvezno kako je odredeno Pravilnikom
o robama za koje se izdaje jamstvo za besprijekoran rad (SL RS, br. 14/12)

dostava

Ponuditelj mora robu ili usluge dostaviti u obeéanom roku ili u dogovoru s kupcem takoder izvan roka
isporuke. Ugovorni partner za isporuku posiljaka je Posta Slovenije, ali davatelj zadrzava pravo odabrati
drugu dostavnu uslugu ukoliko ée biti u moguénosti ucinkovitije izvrsiti narudzbu.

TroSak dostave

U cijenu je ukljucena cijena dostave u Sloveniji.



Vrijeme isporuke

Dostava se vrsi tijekom tjedna do 16,00 sati i u subotu ujutro (dostavlja Posta Slovenije) na adresu koju
unesete prilikom narudzbe. Ako Zelite dodati dodatnu adresu za dostavu, unesite je u bilo koje polje s
napomenama. Ako ste odabrali gotovinu pri isporuci kao nacin placanja u trenutku kupnje, molimo
pobrinite se da primatelj posiljke ima dovoljno gotovine sa sobom za plaéanje otkupnine.

U sluéaju da kupac upiSe pogresnu adresu, prodavac nije odgovoran za nastale troskove i ne vrada
novac.

Sigurnost i pravo na privatnost

Mi pazljivo stitimo vase podatke od gubitka, zlouporabe, neovlastenog pristupa ili otkrivanja, izmjena
ili uniStenja. Podaci se pohranjuju na posluziteljima zasti¢enim lozinkom i ograni¢enjima. Internetska
trgovina www.smartkidbelt.hr dobro se brine za sigurnost vasih osobnih podataka i postuje vas izbor
za njihovu namjeravanu upotrebu. Ni pod kojim uvjetima se podaci korisnika nece proslijediti trecoj
strani.

Komunikacija

Davatelj moze kontaktirati korisnika putem komunikacije na daljinu samo ako korisnik to izri¢ito ne
prigovara.

Oglasivacke e-poruke moraju sadrzavati sljedeée komponente:
- moraju biti jasno i nedvosmisleno oznacene kao reklamne poruke
- posiljalac mora biti jasno vidljiv

-razli¢ite kampanje, promocije i druge marketinske tehnike moraju biti oznacene kao takve. Uvjeti za
sudjelovanje u njima takoder moraju biti jasno definirani.

- Zelja korisnika da ne prima reklamne poruke mora biti ispostovana

odricanje

PruZatelj usluga nastoji najbolje $to moZe osigurati aZzurnost i ispravnost informacija objavljenih na
svojim stranicama.

Prituzbe i sporovi

- Davatelj se pridrzava vazecih zakona o zastiti potrosaca.



-Prodavac je duzan uspostaviti u€inkovit sustav za postupanje s prituzbama i imenovati osobu s kojom
se, u slucaju problema, kupac moze obratiti telefonom ili e-mailom. Postupak Zalbe dostupan je na
web stranicama koje su jednostavne za koriStenje i povjerljive.

-Dobavlja¢, ¢ée potvrditi u roku od pet radnih dana da je primio prigovor, obavijestiti kupca koliko ¢e
vremena trebati da ga obradi i obavijestiti ¢e ga o napretku postupka.

- Davatelj je svjestan da je sustinsko obiljezje potrosackog spora, barem Sto se tice sudske nagodbe,
njegov nesrazmjer izmedu ekonomske vrijednosti zahtjeva i troSkova nastalih u rjeSavanju samog
spora. To je ujedno i glavna prepreka da potrosa¢ ne pokrene spor na sudu. Stoga se davatelj trudi
najbolje sto moZe sporovima sporazumno rjesavati.

Pravna obavijest

Internetska trgovina www.smartkidbelt.hr i svi podaci, slike ¢lanka i grafike te videozapisi prikazani na
web stranici zasti¢eni su Zakonom o autorskim pravima i ne smiju se reproducirati ili koristiti bez
prethodnog pismenog odobrenja.



